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RESUMEN: Una via adecuada para promover la relacion de la policia con la ciudadania es una
correcta aplicacion de los MASC que favorezca la desescalada de conflictos. El trabajo tiene por
objeto el estudio de uno de los mecanismos de solucion de conflictos mas en auge en los dltimos
tiempos: la mediacion policial. Para ello se aborda tanto la base normativa que permite a la policia
realizar dicha funcién como el modelo policial mas adecuado para que la misma funcione -el de
policia comunitaria o de proximidad-; modelo aplicable a cualquier miembro de las fuerzas y
cuerpos de seguridad independientemente del cuerpo policial al que pertenezcan.

Por ello se analiza en primer lugar qué requisitos han de concurrir en el policia-mediador para
posteriormente referirnos a los principios informadores de la mediaciéon policial y a como debe
llevarse a cabo la misma.
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POLICE MEDIATION & COMMUNITY POLICING

ABSTRACT: An appropriate way to foster the relationship between the police and the citizens is
the correct application of ADR that favours the de-escalation of conflicts. The purpose of this paper
is the study of one of the conflict resolution mechanisms that has been on the rise in recent times:
police mediation. To this end, it addresses both the regulatory basis that allows the police to

! Los epigrafes I, Ill, V y VI han sido redactados por la Dra. Pardo. Los epigrafes 11.1.1.2.1, 1.2,
11.3, IV.3 han sido elaborados por el Dr. Berlanga. El resto de los epigrafes han sido realizados
conjuntamente.
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perform this function, and the most appropriate police model for it to work -that of community
policing-; a model applicable to any member of the law enforcement agencies (LEAS), regardless of
the police force to which they belong.

For this reason, we will first analyse the requirements that police mediators must meet.
Secondly, we will refer to the principles that inform police mediation and how it should be carried
out.

KEY WORD: police mediation, community policing, proximity justice

I. A MODO DE INTRODUCCION: EL DESPERTAR DE LA MEDIACION COMO
MECANISMO ADECUADO DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Hasta hace practicamente unas décadas en Espafia la confluencia del proceso con
otros sistemas adecuados de resolucion de conflictos era apacible. El marco normativo
relativo al arbitraje, por poner solo un ejemplo, delimitaba cuando podia utilizarse este
instrumento y qué eficacia cabia otorgar al resultado obtenido, por lo que quien optaba
por esta via, en vez de por el proceso, lo hacia con la seguridad juridica que otorga la
existencia de una oportuna reglamentacion. Sin embargo, la pacifica convivencia del
proceso con las ADR en general se veia ensombrecida por el hecho de que, en realidad,
en muchas ocasiones no era sino reflejo de la inexistencia de una adecuada regulacion
legal respecto de un amplio abanico de MASC (Medios adecuados de solucion de
controversias). El recurso a las Alternative Dispute Resolution (ADR), en consecuencia,
era reducido, ya fuera por falta de regulacion, ya porque la misma no reflejaba una
verdadera apuesta por el MASC en cuestion, salvo contadas excepciones.

Dejando a un lado el arbitraje y algin otro mecanismo no habia una “cultura” de las
ADR ni en el legislador ni en los operadores juridicos ni, consecuentemente, en la
ciudadania. Lo dicho se percibe facilmente si reparamos en la situacion de la mediacion
hace solo algunos lustros. En derecho de familia, por ejemplo, coexistia una vasta
normativa autonémica’, pero la misma no atribuia (tampoco podia hacerlo)3 al resultado
de la mediacion mas eficacia que la “meramente contractual’. En el &mbito penal, con el
monopolio del ius puniendi en manos del Estado, solo la ley reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (Ley 5/2000), atendiendo al principio del interés

superior del menor, a la naturaleza formalmente penal pero materialmente sancionadora-

2 El primer servicio de mediacion se cre en San Sebastian en 1998 (“Servicio de mediacion a la
familia en conflictos”) y, con la entrada del nuevo siglo, las CCAA comenzaron a aprobar las
primeras leyes de mediacion. Asi se promulgaron, entre otras la Ley 4/2001, de 31 de mayo de
Mediacion Familiar de Galicia o la Ley 7/2001, de 26 de diciembre, reguladora de la mediacién
familiar en la Comunidad Valenciana.

% La normativa procesal es, por imperativo del art. 149.1, 52 de la CE, competencia exclusiva del
Estado por lo que la configuraciéon del acuerdo de mediacién como titulo ejecutivo no podia (no
puede) realizarse por las Comunidades Auténomas.
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educativa y a la flexibilidad en la adopcién y ejecucion de las medidas aconsejadas por
las circunstancias del caso concreto, fue capaz de dar cabida a la reparacion del dafio
causado y a la conciliacion con la victima con el concurso mediador del equipo técnico.

Aunque parte de la doctrina patria llevaba tiempo poniendo de manifiesto las ventajas
de la mediacién y reivindicando una regulacién apropiada que fomentara su utilizacion
con garantias, no fue hasta la aprobacion de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, cuando se produce el “punto de inflexién”. En ese
momento surge la obligacion de transponer la Directiva y el legislador “asume” que la
mediacién ha venido para quedarse; en este sentido, lejos de circunscribir la mediacion a
los litigios transfronterizos en el ambito de la UE, tal y como hacia la Directiva, aprovecha
la oportunidad para, en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, regular la institucion con caracter general. En ese sentido puede afirmarse
que da un paso al frente desafiando la concepcion clasica de lo que un servicio publico
de justicia debe ser capaz de ofrecer a la ciudadania.

La Ley 5/2012 supone el “despertar” de la mediacién. Poco a poco, lentamente, se va
tomando conciencia, primero, por los operadores juridicos y, luego, por los ciudadanos,
de que otra forma de resolver los conflictos de manera eficaz es posible. No olvidemos
que la LM configura el acuerdo de mediacion (elevado a escritura publica u homologado
judicialmente, segun los casos) como titulo ejecutivo. De esta manera se traspasa la
mera eficacia contractual apuntada supra del acuerdo de mediacion. Pero ademas en
ambos casos el acuerdo de mediacién es configurado como un titulo ejecutivo de
naturaleza jurisdiccional, lo que supone colocarlo al mismo nivel -con fuerza similar- que
la sentencia o el laudo arbitral. Ello, sin duda, supone una clara apuesta por la mediacion
ademas de convertirla en pieza esencial, junto con el arbitraje, dentro de los mecanismos
de resolucién de conflictos alternativos a Iajusticia4.

A partir de ese momento cada vez son mas los ambitos juridicos en los que ya se ha
instaurado la mediacién: mediacion vial, mediacién concursal, intermediacion hipotecaria,
mediacién vecinal, mediacion familiar e, incluso, mediacién policial, a cuyo tratamiento
dedicamos el presente trabajo.

Pero, incluso en sectores del ordenamiento juridico méas reticentes a su utilizacion,
por los principios que los informan, la misma se ha ido de facto abriendo paso: es el caso
de la mediacion administrativa (amparada en la Ley 39/2015, reguladora del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, arts. 86 y 112.2)

y también de la contencioso-administrativa (vid. art. 77.1 Ley 29/1998, reguladora de la

* PARDO IRANZO, V., Aspectos fundamentales de la mediacion civil y mercantil. Especial
referencia a la mediacion en la Comunidad Valenciana, Thomson Reuters Aranzadi, 2021, p. 33.



RGDPR
ISSN: 1696-9642, nim. 61, Septiembre (2023) lustel

Jurisdiccion Contencioso-Administrativa). A pesar del art. 106 de la CE, que recoge el
control de la potestad reglamentaria y de la legalidad de la actuaciéon administrativa por
parte de los tribunales, y a pesar también de la desigualdad entre las partes en conflicto
(Administracién-administrado), en la practica se han realizado mediaciones sobre
materias de libre disposicién entre los ciudadanos y la Administracién. Incluso algunas
CCAA han llegado a regular la mediacién administrativa en asuntos concretos: v. gr. la
Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccion del Medio Ambiente del Pais Vasco
(véase, entre otros, su articulo 20). Igualmente resulta interesante destacar que el CGPJ
ha elaborado un protocolo de mediacién contencioso-administrativa en el que indica los
supuestos en los que la mediacién sera aplicable.

Mencion aparte merece la mediacién en el ambito penal (de adultos)S. Dejando a un
lado la plasmacion legal ya mencionada en la ley de responsabilidad penal del menor, el
ambito penal desde siempre habia sido materia vedada a la mediacién: los intereses
publicos en juego (el interés de toda la sociedad en que los delitos no queden impunes),
la asuncidn por parte del Estado del ius puniendi en régimen de monopolio, la aplicacion
del principio de legalidad, entre otros aspectos, parecian impedir hace apenas unas
décadas ni siquiera plantearse la posibilidad de la mediacion penal. Sin embargo,
también aqui la situacién ha ido cambiando. Un sistema penal de corte claramente
punitivista o retributivo ha ido dando cabida sosegadamente, pero sin marcha atras, a la
Restaurative Justice, de la mano principalmente del Estatuto de la Victima (Ley 4/2015,
de 27 de abril)6 que otorga protagonismo a ésta, haciéndola participe activa en el
proceso penal y confiriéndole el derecho a la justicia restaurativa “a lo largo de todo el
proceso penal y por un periodo de tiempo adecuado después de su conclusion” (art. 3

Est. Victima). Significativa también resulta la mencién expresa a la mediacion penal

® A pesar de los obstaculos parte de la doctrina ha venido mostrandose fiel defensora de la
mediacion también en el &mbito penal desde hace tiempo. Véase, entre otros, BARONA VILAR, S.,
Mediacion penal. Fundamento, fines y régimen juridico, Tirant lo Blanch, Valencia, 2011.
CASTILLEJO MANZANARES, R., “El procedimiento de mediacién en el marco del proceso penal”,
en Reflexiones sobre el nuevo proceso penal, MORENO CATENA, V. (Dir.), Tirant lo Blanch, 2015;
CERVELLO DONDERIS, V. (Dir.), Cuestiones practicas para la aplicacion de la mediacion penal,
Tirant lo Blanch, Valencia, 2016; SOLETO MUNOZ, H. “Aportaciones internacionales al desarrollo
de la Justicia Restaurativa en Espafia”, en Justicia Restaurativa, una justicia para el siglo XXI:
potencialidades y retos. Cuadernos penales José Maria Lidon, Nim. 9. Deusto Digital, 2013, pp.
77yss.

5 Los antecedentes remotos se encuentran en la Decisién Marco 2001/220/JAI del Consejo, de
15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal, que fue el primer
proyecto profundo del legislador de la Unién para la tutela de la victima en la UE. Posteriormente,
se aprobé la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién a las
victimas de delitos, que sustituye a la Decisién Marco y que es transpuesta por la Ley 4/2015).
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contenida en el art. 84.1.12 CP al referirse a la posible suspension de la ejecucién de la
pena por “cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes en virtud de mediacion”’.

A los servicios de justicia restaurativa hace referencia el articulo 15 del Estatuto de la
Victima, aunque este mecanismo a dia de hoy dista mucho de tener el desarrollo
normativo oportuno. Con todo, afios antes y sin sustento legal, la mediacién penal
intrajudicial se introdujo de la mano del CGPJ mediante experiencias piloto que siguen
funcionando en la actualidad, elabordndose para ello un protocolo de actuacion. La
ultima guia para la practica de la mediacion intrajudicial del CGPJ es de 2016 y contiene
cuatro protocolos: protocolo de mediacion civil, protocolo de mediacién familiar, protocolo
de mediacién penal, protocolo de mediacién laboral y protocolo de mediacion
contencioso-administrativa.

Pero el proceso de expansién y afianzamiento no cesa: el legislador sigue en su
empefio de avanzar en la introduccién en nuestro ordenamiento de otros medios
adecuados de solucidon de controversias, ademas de la via judicial. Por un lado, el
anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal (ALECrim), regula expresamente
aunque de manera somera la justicia restaurativa como un complemento efectivo del
ejercicio del principio de oportunidad en esta clase de proceso. La delimitacién de
cuando es posible la una o el otro viene determinada en el articulado del propio
ALECrim®,

Por otro, el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal al servicio publico de
Justicia -que con la situacion politica actual no se sabe si finalmente llegard a buen
puerto- hace una apuesta categorica, por ofrecer a la ciudadania, junto con la via judicial,
un elenco amplio de mecanismos alternativos o adecuados de solucién de

controversias®. Segln su Exposicion de Motivos “la justicia no es Unicamente la

" La modificacién del art. 84 CP para introducir la referencia a la posible suspension de la pena
por cumplimiento del acuerdo de mediacion se produjo por LO 1/2015, de 30 de marzo, de
modificacién del Cddigo Penal.

® Sobre la terminacion del proceso por razones de oportunidad vid. arts. 174 y ss. ALECrim. La
Justicia restaurativa se encuentra regulada en los arts. 181 y ss. donde se detallan los principios,
procedimiento, consecuencias, la JR en el juicio oral y en el caso de delitos leves (interrupcion del
plazo de prescripcion). En la doctrina cabe destacar, entre otros, vid. MARTIN RIOS, P., “La
Justicia Restaurativa en el Anteproyecto de la LECRIM de 2020”, en Reflexiones en torno al
Anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal de 2020, JIMENEZ CONDE, F. y FUENTES
SORIANO, O. (Dir.), Tirant lo Blanch, Valencia, 2022, pp. 1169 y ss. ROIG TORRES, M., “La
justicia restaurativa en el Anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento Criminal como manifestacion del
principio de oportunidad”, en Revista electrénica de Ciencia Penal y Criminologia, 24-09 (2022).

° Entre otros, vid. BANACLOCLE PALAO, J., “Las reformas en el proceso civil previstas en el
Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal: ¢una vuelta al pasado?”, en Diario La
Ley, 9814, 2021; BARONA VILAR, S., “Métodos alternativos de resolucion de conflictos en la
sociedad digital y global del Siglo XXI”, en Diario La Ley, nim. 9924; BELLIDO PENADES, R.,
“Nuevos impulsos a la mediacion y a otros MASC para la resolucion de controversias de Derecho
privado en Derecho espafiol (a propésito del Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia
procesal”, en Meditaciones sobre mediacién (MED+), Barona Vilar, S. (ed.), Valencia, Tirant lo
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administracién de la justicia contenciosa; es todo un sistema que se enmarca dentro del
movimiento de lo que la filosofia del derecho denomina la justicia deliberativa, que no es
monopolio de los cuerpos judiciales ni de la abogacia, sino que pertenece a toda la
sociedad civil... Se debe recuperar la capacidad negociadora de las partes, con la
introduccién de mecanismos que rompan la dinamica de la confrontacion y la crispacion
que invade en nuestros tiempos las relaciones sociales. Para ello es necesario introducir
medidas eficaces que no se degraden ni transformen en meros requisitos burocraticos.
Con este fin se ha de potenciar la mediacion en todas sus formas e introducir otros
mecanismos de acreditada experiencia en el derecho comparado”.

Il. LA CONTEXTUALIZACION DE LA MEDIACION POLICIAL EN LAS FUNCIONES
POLICIALES Y SU BASE NORMATIVA

Como acabamos de indicar la mediacion ha ido poco a poco afianzandose como
mecanismo de resolucion de conflictos en distintos ambitos o sectores. La mediacion
policial presenta, sin duda, unas caracteristicas particulares que emanan principalmente
del sujeto-mediador (el policia) y aunque podria cuestionarse su legitimidad para
ejercerla, en el presente apartado analizamos cual es la base normativa que legitima a
los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para su ejercicio.

El punto de partida necesario es la determinacién de los distintos Cuerpos policiales
existentes en nuestro pais, la normativa que los regula y su delimitacién competencial,
pues la confusion tanto a nivel estructural como competencial pensamos que es
generalizada. No descubrimos nada nuevo si afirmamos que un gran nimero de
personas no sabria diferenciar con precisién, por poner algin ejemplo, entre las
funciones propias de la Policia Local o Municipal y las de la Policia Nacional. Pero
tampoco creemos que sea de comdn conocimiento y, quizé por ello conviene aclararlo,
que v.gr. a nivel autondmico junto con los cuerpos de policia autonémica (v.gr. La
Ertzaintza) existen en algunas Comunidades unidades adscritas de policia autonémica
(ej. Comunidad Valenciana).

Sentado lo anterior trataremos de descifrar si todos ellos tienen atribuida como

funcion la de “mediacion” o, en cambio, la misma queda reservada a un determinado

Blanch, 2022, pp. 97 y ss; HINOJOSA SEGOVIA, R., “Los medios adecuados de solucion de
controversias en el Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de
justicia”, en La Ley mediacion y arbitraje, nim. 5, 2021; LOPEZ YAGUES, V., “Mediacion y otros
MASC ¢ Hacia la ampliacién y mejora del acceso a la justicia o la sola consecucion de eficiencia
procesal? en Meditaciones sobre mediacion (MED+), Barona Vilar, S. (ed.), Valencia, Tirant lo
Blanch, 2022, pp. 127 y ss; MARCOS FRANCISCO, D. “Reflexiones en torno a los MASC en el
Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal’, en Meditaciones sobre mediacion
(MED+), Barona Vilar, S. (ed.), Valencia, Tirant lo Blanch, 2022, pags. 63 y ss. PEREZ DAUDI, V.,
“Los MASC y el proceso civil. Propuestas de reforma del Proyecto de Ley de Eficiencia Procesal”,
en Diario La Ley, nim. 10121, 2022.
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cuerpo policial por encajar Unicamente dentro de sus funciones, pero no en las
atribuciones del resto de cuerpos policiales. Para ello enumeramos las funciones
atribuidas legalmente a cada cuerpo policial, igualmente es oportuno referirnos a si dicha
funcion es extrapolable y puede ponerse en funcionamiento en las fuerzas de seguridad
de otros paises.

Para finalizar estudiamos el modelo de policia comunitaria o de proximidad pues,
aunque concluimos que cualquier cuerpo policial puede realizar la labor de mediacion, lo

cierto es que la misma se acomoda perfectamente en el modelo de Community Policing.

1. Los diferentes cuerpos policiales y sus funciones

1.1. Aspectos generales

Realizar una aproximacion al corpus teérico por el cual se rigen las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad requiere del andlisis de sus funciones. Lo primero que debemos
resaltar al respecto es que cuando nos referimos a las funciones de la policia
denominadas “clasicas” hacemos una expresa mencion a todas aquellas que han
perdurado a lo largo de la historia de forma casi inalterable. Por tanto, a aquellas que
han sido resefiadas en mayor o menor grado en todas las civilizaciones. También es
importante especificar a qué cuerpo de seguridad se ha encomendado cada tipo de
funcion y siempre teniendo en cuenta un pilar que sustenta todas las apreciaciones
anteriores: la gestion de la seguridad y de la convivencia. La cuestién capital sobre la
que habria que reflexionar seria la siguiente: ¢, Se ha planteado alguna vez lo importante
que es y el papel que ejerce en nuestra democracia/sociedad el tema de la seguridad y
de la gestién de la convivencia?

La sociedad estd en constante cambio, se transforma; todos tenemos presente que
nuestra forma de ser y de relacionarnos con los demés no es la misma que hace 20
afios. Si esto es asi ¢Por qué la Policia sigue con la misma estructura y con la misma
forma de actuar de hace dos décadas? ¢ Ddénde esta el problema? No resulta demasiado
complicado vislumbrar que el epicentro que solventa dichas cuestiones se encuentra en
gran medida en la propia instituciéon policial que no se ha adaptado a los cambios
sociales. La sociedad, en cambio, si ha evolucionado; a lo largo del siglo XXI la
ciudadania, conocedora de sus derechos y libertades, ha venido exigiendo no solo la
proteccion de esos derechos, sino también el desarrollo de los mismos. Ha surgido un
nuevo significado del concepto de servicio publico. Se han abandonado antiguos
axiomas; se ha evolucionado desde planteamientos de la institucién con un claro matiz
de policia reactiva (basada en los principios de accion y reaccion) pasandose a una

policia preventiva y, por tanto, proactiva.



RGDPR
ISSN: 1696-9642, nim. 61, Septiembre (2023) lustel

En este contexto entendemos la “seguridad” como un servicio publico y como un
verdadero bien, siendo su maximo valedor y garante las FFCCSS. De este modo, la
Policia es un verdadero facilitador y gestor de servicios, aportando los medios y las
herramientas necesarias para salvaguardar los derechos vy libertades de la ciudadania,
auxiliando y favoreciendo el ejercicio de estos derechos. Es aqui donde incardinamos
estos nuevos servicios. Hablamos de nuevas funciones policiales, de transparencia, de
buenas practicas, de gestion de la informacion y también de gestion de los conflictos, de
la seguridad y de la convivencia a través de una herramienta clave: la mediacion™.

“En todos los periodos y épocas de las distintas civilizaciones y sociedades, con
mayor 0 menor organizacion y estructura, se fueron organizando fuerzas o cuerpos
dedicados a la seguridad, los cuales se encargaron primordialmente de hacer cumplir las

normas y hacer posible la vida en sociedad™*

. En el caso concreto de nuestro pais, la
evolucidn y la organizacién policial ha seguido, al igual que en otros paises, el camino
marcado por los diversos acontecimientos histéricos y el ritmo marcado por la sociedad,
aunque no siempre haya actuado acompasada con ella. Espafia vivié una dictadura con
el consecuente uso personalista por ésta de las fuerzas de seguridad con la finalidad de
perpetuar un régimen, pero logro tras el periodo de transicion democratica virar hacia
una democracia plena y moderna de corte occidental, y es aqui donde la policia reorienta
su misién hacia la salvaguarda de los derechos fundamentales y la convivencia con la
clara misién de contribuir a la mejora del orden social.

El avance imparable del proceso sociopolitico de la historia de Espafa, con el paso
crucial al sistema social y democratico de derecho, llevé aparejado que las instituciones
del régimen anterior se modernizaran y pudieran adaptarse paulatinamente a las nuevas
necesidades que la propia sociedad les requeria; entre esas instituciones, y con un rol
importante en la “transicién”, debemos resaltar el papel primordial que las fuerzas y
cuerpos de seguridad ejercieron para que esa transicion se produjera sin sobresaltos.

No obstante, la reestructuracién no solo organizativa sino también competencial de
las anacrénicas instituciones policiales obligé en aquel momento a acometer una serie

de ajustes, siendo el impulso decisivo la firma de los “Pactos de la Moncloa™*? el 25 de

1 En este sentido GALLARDO y COBLER consideran que “la policia tiene un papel importante
en la prevencién y en la respuesta efectiva contra los conflictos y los actos incivicos. La Policia por
su proximidad con el ciudadano ha de ser el elemento adecuado para la resolucion de los
conflictos que surgen en la sociedad. El concepto exclusivamente de la fuerza para imponer la
seguridad se ha demostrado ineficaz” (Mediacién policial. El manual para el cambio en la gestién
de conflictos, Tirant lo Blanch, 2012, pp. 60-61).

' RODRIGUEZ, R. M., El marco juridico vigente en relacion al eficaz desempefio profesional de
la Policia Local, Tesis Doctoral, 2015.

12 servicio Central de Publicaciones/Secretaria General Técnica/Presidencia del Gobierno: Los
Pactos de la Moncloa; Madrid, 8-27 octubre 1977.
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octubre de 1977. La posterior publicacion de la “Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad” podemos calificarla como el verdadero hito para el proceso de
consolidacion democratica de la Institucion Policial en Espafia. Un paso trascendental
también fue la entrada en vigor de la Constitucidon que supuso que se esté hablando
constantemente de la necesidad de concretar un nuevo modelo policial para Espafia.
Como advertimos, este proceso de consolidacién democratica, produce un cambio en el
eje de flotacion de las funciones de las Fuerzas de seguridad, que se convierte en la
defensa de la consolidacién democratica y de los valores sociales. Prueba de ello es la
publicacién de la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (LOFCS) en 1986 a
la que acabamos de hacer referencia.

Con la aprobacion de la CE de 1978, la seguridad publica se constituye como un
derecho fundamental. De la lectura del texto constitucional podemos extraer que la
policia es un servicio publico, el cual se encuentra subordinado al Gobierno. El art. 17 de
la norma fundamental establece que toda persona tiene derecho a la libertad y a la
seguridad y que nadie puede ser privado de su libertad, sino con la observancia de lo
establecido en este articulo y en los casos y en la forma previstos en la ley. Por su parte,
el art. 104 CE sefala que “1. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bajo la dependencia
del Gobierno, tendran como misién proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad ciudadana. 2. Una ley organica determinara las funciones,
principios basicos de actuacion y estatutos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”.

La estructura policial en Espafia se configura como un modelo mixto: se trata de
estructuras complejas que participan en el sostenimiento de la seguridad, tanto del
Estado Central como de las Administraciones Publicas de ambito territorial menor,
coexistiendo parcelas comunes y otras exclusivas de cada colectivo policial. Como
resultado en este modelo tiene especial protagonismo la articulacion de 6rganos y
mecanismos de colaboracién y coordinacion, con el propésito de lograr la maximizacién
de resultados e impedir duplicidades o vacios de actuaciéon que den resultado a un
servicio deficiente e ineficaz. La LOFCS evidencié un gran avance de marcada impronta
modernizadora, tanto en estructura como en funciones, de las fuerzas policiales; esta
ley, que trataba de armonizar y coordinar una estructura de tres niveles territoriales
(Estatal, Autondmico y Local), establece el ambito competencial segun lo sefialado por
los articulos 148 y 149 de la Constitucion Espafiola CE.

A estos tres niveles -nacional, autonomico y local- que actGan en coordinacion,
asistencia mutua, informacion y cooperacion reciproca dedicamos los siguientes

apartados.

1.2. Nivel nacional
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Son aquellos Cuerpos policiales que dependen del gobierno de la nacion, del Ministro
del interior. En concreto son Policia Nacional, que es un instituto armado civil organizado
jerarquicamente dependiente del Ministerio del interior, y Guardia Civil que es un instituto
armado militar organizado jerarquicamente y dependiente del Ministerio del Interior para
funciones de seguridad interior y del Ministerio de defensa para funciones de seguridad
exterior.

La LOFCS establece las funciones que corresponden a las fuerzas policiales
dependientes de la Administracion del Estado sefialando igualmente que los miembros
de los distintos cuerpos de las Fuerzas de Seguridad actian atendiendo al principio de
cooperacion reciproca (art. 3 LOFCS). Entre esas funciones se encuentran las de velar
por la proteccion y seguridad de altas personalidades, prevenir la comisién de actos
delictivos o investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables y la
de controlar la entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros (arts. 11
y 12 LOFCS). Y es precisamente en el articulo 12 donde se establece una distribucion

material de competencias:
“A) Seran ejercidas por el Cuerpo Nacional de Policia®®:
a) La expedicién del documento nacional de identidad y de los pasaportes.

b) El control de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y

extranjeros.

c) Las previstas en la legislacion sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicion,

expulsién, emigracién e inmigracion.

d) La vigilancia e inspeccion del cumplimiento de la normativa en materia de

juego.
e) La investigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga.

f) Colaborar y prestar auxilio a las policias de otros paises, conforme a lo

13 Respecto a los origenes del Cuerpo Nacional de Policia (CNP) debemos hacer referencia en
primer lugar a la Ley de Policia de 1978 (Ley 55/78). El Cuerpo Superior de Policia y el Cuerpo
General de Policia estaban, junto a la denominada Policia Armada, en un mismo Organo directivo:
la Direccion General de Seguridad.

Estos cuerpos policiales se establecen territorialmente en las capitales de provincias, asi como
en los municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes. La creacién de este nuevo cuerpo
policial surge de una fusion de dos cuerpos policiales que ya se encontraban ejerciendo funciones,
uno con caracter militar y otro civil. Encontramos sus normas generales, escalas y acceso
recogidos en el Capitulo IV de la LOFCS, donde se establece su dependencia del Ministerio del
Interior y su régimen estatutario y competencial.

A grandes rasgos puede indicarse que el Cuerpo de Policia Nacional ejercita las funciones en las
capitales de provincia y en los términos municipales y nucleos urbanos y la Guardia Civil en el
resto del territorio nacional y su mar territorial (art. 11.2.a'y b LOFCS).

10
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establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales sobre las Leyes, bajo la
superior direccién del Ministro del Interior.

g) El control de las entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia e

investigacién, de su personal, medios y actuaciones.

h) Aquellas otras que le atribuya la legislacion vigente”.

Por lo que a la Guardia Civil respecta, como es por todos sabido, tiene una doble
vertiente civil y militar. Como fuerza de seguridad, sin perjuicio de realizar misiones de
caracter militar en caso de ser requeridos en el extranjero, centra su atencion en las
funciones propiamente policiales que le marca la LO 2/86, de ambito administrativo o
judicial. El preambulo de dicha ley establece: “En consecuencia, sin perjuicio del estatuto
personal atribuible a los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil -por razones de fuero,
disciplina, formacion y mando-, debe considerarse normal su actuaciéon en el
mantenimiento del orden y la seguridad publica, funcién en la que deben concentrarse,
en su mayor parte, las misiones y servicios asumibles por la Guardia Civil.

Nuevamente es en el art 12 de la LOFCS, donde se establece a parte de las
funciones comunes establecidas para los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado una
distribucién material de competencias. A saber:

“B) Seran ejercidas por la Guardia Civil:
a) Las derivadas de la legislacién vigente sobre armas y explosivos.

b) El resguardo fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y
perseguir el contrabando.

c) La vigilancia del trafico, trnsito y transporte en las vias publicas

interurbanas.

d) La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos,
aeropuertos y centros e instalaciones que por su interés lo requieran.

e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion
de la naturaleza y medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la
riqueza cinegética, piscicola, forestal y de cualquier otra indole relacionada con la

naturaleza.
f) La conduccién interurbana de presos y detenidos.

g) Aquellas otras que le atribuye la legislacion vigente”.

1.3. Nivel autonémico

11
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Son cuerpos policiales creados en Comunidades Autbnomas con base en su
respectivo Estatuto de Autonomia: policias autbnomas -institutos armados de naturaleza
civil organizados jerarquicamente- que dependen del gobierno de la comunidad
autébnoma en cuestion.

En cuanto al papel y a las funciones desempefiadas por las diferentes Comunidades
Autonomas en el ambito de la gestion de la seguridad ciudadana nos encontramos con
un resultado dispar. El fundamento constitucional lo encontramos en el articulo 149.1.292
gue establece que el Estado tiene competencia exclusiva sobre Seguridad publica “sin
perjuicio de la posibilidad de creacion de policias por las Comunidades Auténomas en la
forma que se establezca en los respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga
una ley organica”. Basandose en él solo algunas Comunidades han sentido la necesidad
de crear una policia autonémica alcanzando asi en este campo una mayor autonomia
frente al gobierno central. EI ambito de actuacion de estas policias se centra
exclusivamente en la comunidad autonoma correspondiente pudiendo salir de la misma
por razones de proteccién de personalidades. Respecto a sus competencias dependeran
igualmente de las asumidas en sus respectivos estatutos de autonomia. Los cuerpos
autondémicos son la Policia Foral Navarra, los Mossos d’Esquadra, La Ertzaintza y Policia
General de Canarias. Hay determinadas comunidades que no tienen cuerpos propios,
sino unidades adscritas de policia, como la Comunidad Valenciana, Andalucia, Galicia y
Aragon.

El articulo 38.3.a) de la LOFCS sefiala que las CCAA a través de sus Cuerpos de
Policia podran ejercer con caracter simultineo o indiferenciado con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado “la cooperacién a la resolucién amistosa de los
conflictos privados cuando sean requeridos para ello”. Esta mencion en el ambito
competencial afianza nuestra vision de que la resolucién de conflictos, en general, y la
mediacion, en particular, no es una funcién que corresponda a un cuerpo policial en
exclusividad. Entendemos que nos encontramos ante una metodologia de trabajo que
abarca sin distincién a todos los cuerpos policiales que adquieran como filosofia de
funcionamiento la estructura de la policia de proximidad - Community policing-. La policia
local es quien a priori parece mas adecuada para realizar la labor de mediacién, pero,
como ha sostenido parte de la doctrina, ello no es Obice para regular/realizar la

mediacién mas alla de la policia municipal™,

14 GALLARDO CAMPOS, R. A., “La mediacion efectuada por funcionarios de policia” en
Mediacion policial. La reflexion sobre la reflexion, Gallardo y Hierro (Coords.), UNE, 2016, p. 126.
CASTILLEJO, R. y ALONSO, C., “Una lectura restaurativa acerca de los codigos éticos de la
policia: mucho mas que mediacion policial”, en Revista Boliviana de Derecho, nim. 25, enero
2018, pp. 451y ss.

12
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1.4. Nivel local

Las policias locales son cuerpos dependientes de las corporaciones municipales
(arts. 51 y ss. LOFCS vy articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local). A partir del reconocimiento de sus competencias la Ley de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad admite distintas modalidades de ejecucién de las
mismas, hasta la creacion de Cuerpos de Policia propios por las Corporaciones Locales,
pasando por la utilizacion de personal auxiliar de custodia y vigilancia.

Por lo que respecta a las funciones, dado que no existe ninglin condicionamiento
constitucional, se ha procurado dar a las Corporaciones Locales una participacion en el
mantenimiento de la seguridad ciudadana, coherente con el modelo disefiado, presidido
por la evitacién de duplicidades y concurrencias innecesarias y en funciéon de las
caracteristicas propias de los Cuerpos de Policia Local y de la actividad que
tradicionalmente vienen realizando. Por ello, a nivel normativo debemos entender a la
Policia Local como un instituto armado de naturaleza civil con estructura y organizacion
jerarquizada, rigiéndose por los principios generales de los Capitulos Il y Il del Titulo | 'y
por la seccion cuarta del Capitulo IV del Titulo Il de la LO 2/1986 de FFCCS, con la
adecuacion que exija la dependencia de la administracion correspondiente, las
disposiciones dictadas por las CCAA, los reglamentos especificos para cada cuerpo y
demas normas dictadas por los correspondientes ayuntamientos.

La LOFCS en su Titulo V, rubricado “De las Policias Locales”, se refiere a ellas en el

siguiente sentido (art. 51):

“1. Los municipios podran crear cuerpos de policia propios, de acuerdo con lo
previsto en la presente ley, en la Ley de Bases de Régimen Local y en la

legislacion autonémica.

2. En los municipios donde no exista policia municipal, los cometidos de esta
seran ejercidos por el personal que desempefie funciones de custodia y vigilancia
de hienes, servicios e instalaciones, con la denominacion de guardas, vigilantes,

agentes, alguaciles o analogos.

3. Dichos cuerpos solo podran actuar en el ambito territorial del municipio
respectivo, salvo en situaciones de emergencia y previo requerimiento de las

autoridades competentes”.

No obstante, cuando ejerzan funciones de protecciébn de autoridades de las
corporaciones locales podran actuar fuera del término municipal respectivo, con

autorizacion del Ministerio del Interior o de la correspondiente autoridad de la comunidad

13
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autébnoma que cuente con cuerpo de policia autondémica, cuando desarrollen
integramente esas actuaciones en el ambito territorial de dicha comunidad auténoma”.

Por su parte, el art. 53, relativo a las funciones, sefiala lo siguiente:
“1. Los Cuerpos de Policia Local deberan ejercer las siguientes funciones:

a) Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y vigilancia o

custodia de sus edificios e instalaciones.

b) Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo

establecido en las normas de circulacion.
¢) Instruir atestados por accidentes de circulacién dentro del casco urbano.

d) Policia Administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, bandos y demas

disposiciones municipales dentro del ambito de su competencia.

e) Participar en las funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el

articulo 29.2 de esta Ley.

f) La prestacion de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe o calamidad
publica, participando, en la forma prevista en las Leyes, en la ejecucién de los

planes de Proteccién Civil.

g) Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la
comision de actos delictivos en el marco de colaboraciéon establecido en las Juntas

de Seguridad.

h) Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y con la Policia de las Comunidades Auténomas en la
proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes

concentraciones humanas, cuando sean requeridos para ello.

i) Cooperar en la resolucién de los conflictos privados cuando sean requeridos

para ello”.

En el ambito local, se deben destacar las Policias locales de las grandes ciudades. La
Ley de modernizacion de la administraciéon local, ley 57/2003 de 16 de diciembre -
conocida como ley de grandes ciudades- proporciond mayores competencias a las
Policias Locales sefalando lo siguiente: “En el marco de lo dispuesto en las Leyes
Organicas 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad; ley sobre Protecciéon de la Seguridad Ciudadana, y en las
disposiciones legales reguladoras del régimen local, se potenciara la participacion de los

Cuerpos de policia local en el mantenimiento de la seguridad ciudadana, como policia de

14
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proximidad, asi como en el ejercicio de las funciones de policia judicial, a cuyos efectos,
por el Gobierno de la Nacién, se promoveran las actuaciones necesarias para la
elaboraciébn de una norma que defina y concrete el ambito material de dicha
participacion” (Disposicion Adicional décima).

En este sentido es significativa la Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de coordinacién
de policias locales de la Comunitat Valenciana. En la misma se recogen dos articulos

trascendentes relativos a la materia que estamos tratando:

- El primero de ellos, el articulo 30 sefiala que los Cuerpos de policia local
tienen entre sus fines el deber de cooperar con los agentes sociales,

especialmente en el &mbito preventivo, mediador, y asistencial.

- El segundo, el art. 33, recoge entre las funciones que corresponden a la
Policia local la de “intervenir en la gestién de los conflictos de la ciudadania en el
marco de la mediacion policial cuando sean requeridos por la ciudania,

colaborando de forma proactiva en la transformacion de dichos conflictos”.

El hecho de que la mediacién aparezca entre las funciones de la policia tiene mas
importancia de lo que a simple vista podria pensarse y ello porque estamos ante una de
sus competencias, una de sus funciones, que debera obligatoriamente cumplir por ley y
para poder hacerlo los policias deberan estar adecuadamente formados. Lo que
acabamos de indicar es tan importante que conviene repetirlo para que quede claro: la
propia ley atribuye a la policia la funcién de gestionar los conflictos de los ciudadanos a
través de la mediacion cuando sean requeridos por ellos.

Por otro lado y para concluir debemos resaltar que los niveles competenciales de las
diversas policias se asientan sobre la base de la practica indivisibilidad de la seguridad
publica y del consiguiente caracter concurrente del ejercicio de la competencia sobre la
misma. Dentro del respeto a la autonomia de las distintas esferas de la Administracion
Puablica la Ley ha querido resaltar la necesidad de intercomunicacion entre los cuerpos
de seguridad. Esto hace referencia, en sintesis, al principio de cooperacién reciproca
entre los distintos cuerpos policiales; a modo de ejemplo de dicha coordinacién en los
niveles autonémico y local se recoge la posibilidad de constituir juntas de seguridad en
las Comunidades Auténomas y en los municipios que dispongan de cuerpos de policia
propios, para armonizar su actuacién y la de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, como

mecanismo complementario de coordinacion operativa.

2. La policia como policia comunitaria 'y de proximidad (Community Policing)
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Los Cuerpos y fuerzas de seguridad, en cuanto encargados de asegurar la seguridad
y convivencia, son una institucion que centra la atencion de la ciudadania, especialmente
cuando se producen situaciones en las que se usa la fuerza de forma inadecuada
(facultad que paradogicamente tienen atribuida los agentes policiales para preservar la
seguridad y la convivencia). A este respecto podemos recordar, a modo de ejemplo, el
surgimiento, tras la muerte en EEUU a manos de agentes policiales de George Floyd, del
movimiento mundial “Black Lives matter” y las manifestaciones que tuvieron lugar a nivel
“Glocal’.

Con todo, una misma situacion impacta de forma diferente o tiene un efecto distinto
segun la persona -en atencién a sus propias experiencias-. Por poner un ejemplo, se ha
sefialado que determinadas practicas policiales, tales como las detenciones por
infracciones leves o menores por delitos de orden publico de escasa magnitud (que

‘ventanas rotas™’ y

supuestamente estan disefiadas al amparo de la teoria de las

“politicas de tolerancia cero™®

) pueden ser inicialmente eficaces, pero segin como se
apliquen pueden tener el efecto inverso al percibirse estas medidas de fuerza policial
como injustas, por ir acompafiadas de sesgos o prejuicios en la seleccién de detenidos.
De esta manera se reduce la sintonia de la ciudadania con la policia, rompiendo ese
binomio y disminuyendo la eficacia de la institucién y la confianza en la misma a largo
plazo.

Una via adecuada para reducir estos sesgos cognitivos estereotipados y favorecer su
relacién con la ciudadania en sus interacciones e intervenciones es la formacién en
meétodos adecuados de resolucién de conflictos y gestion emocional. Esto nos permitira
favorecer la “desescalada” de los conflictos, ver el tipo de intervencién apropiada
evitando el uso innecesario de la fuerza que podria llevarnos a agravar la situaciéon de
conflicto. Con ello, ademas, mejoramos la percepcion de la ciudadania ante las

intervenciones policiales y la opinién sobre la propia institucion poIiciaI”.

! Esta teoria de criminologia, de James Q. Wilson y George L. Kelling (1982), sefiala que
mantener los entornos urbanos en buen estado favorece la disminucion del vandalismo y tasas de
criminalidad. Afirma que el miedo al delito provoca a su vez ansiedad.

'8 La Politica de Tolerancia Cero, es un enfoque de politica criminal y de seguridad ciudadana
que se asienta en la importancia de castigar de forma contundente cualquier infraccion leve, sin
importar la graduacion del delito o la infraccidbn cometida. Afirma esta teoria que se consigue
ralentizar y disminuir la comisién de futuros delitos o infracciones. Vid. BERLANGA SANCHEZ, A.
“¢Quo vadis mediacion policial? Retos, desafios y oportunidades”, en Convivencia ciudadana:
mediacion, conciliacion y técnicas de prevencion y resolucién del conflicto ciudadano, Lloria Garcia
(dir.), lustel, 2018, pp. 104-107.

' La formacién en MASC, en desescalada de conflictos y la actuacion de la policia como
mediadora no tiene evidentemente como Unica finalidad mejorar el concepto que los ciudadanos
tienen de la actuacion policial. No obstante, esa es una de sus consecuencias finales. Estamos
ante una nueva concepcion de trabajo, una nueva filosofia y cambio de paradigma en el modelo
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Las relaciones policia-ciudadano se construyen con un fragil equilibrio entre el uso de
la fuerza que tienen los agentes policiales y su vertiente mas cercana, asistencial,
preventiva, social y mediadora. El modelo policial o de seguridad es el esquema general
al que responde la actuacién, despliegue y régimen estatutario de los cuerpos e
instituciones encargados de hacer cumplir la ley y de preservar la seguridad y
convivencia de la ciudadania. Por ello, entendemos que debemos dirigirnos a un sistema
mixto entre los principios de la Policia Comunitaria, que enfatice las relaciones de trabajo
eficientes entre la comunidad y la policia, por medio de una colaboracién y una Policia
dirigida a la solucion de problemas; este modelo busca afadir procedimientos proactivos
a las estrategias tradicionales de la Policia. Ademas, sistematiza las quejas vecinales y
las denuncias, a través de un proceso analitico, ya que, aqui las quejas vecinales
remitidas a la policia son vistas como sefiales sintomaticas de conflictos subyacentes
dentro de un particular vecindario, por lo que es fundamental potenciar la inteligencia
estratégica y prospectiva policial.

Esta reorientacion permite una democratizacion de las instituciones policiales y una
mejor concepcion por parte de la sociedad, la cual se siente mas escuchada e implicada
en la resolucion de conflictos. Asi, los objetivos de la labor policial recaen en la atencion
a la ciudadania focalizando sus demandas y necesidades, la transparencia mediante la
informacién sobre las acciones que llevan a cabo, la atencion de las quejas de la
ciudadania y la rendiciéon de cuentas. Todo esto con el objetivo Gltimo de satisfacer al
ciudadano. A su vez, este modelo requiere de un cambio en la organizacién policial. Se
precisa de policias mucho mas polivalentes, donde se apremie mas la capacidad de
resolucién de problemas, gestion y desescalada de conflictos e inteligencia emocional.

Es frecuente por tanto la creacion de unidades centradas en la proximidad, relevadas
en mayor o menor grado de las tareas de seguridad ciudadana, y dedicadas a un
contacto permanente con el tejido asociativo, los movimientos sociales o la ciudadania
individual con el fin de ofrecer un servicio mas cercano y eficaz a sus problematicas.
Esta diversidad en el servicio precisa también de una descentralizacion en la toma de
decisiones. Se requiere que las decisiones sean agiles y flexibles con tal de adaptarse a
cualquier casuistica. Por lo tanto, se requiere un cambio en aquellas organizaciones muy
jerarquizadas o militarizadas.

Cuando nos referimos a la Policia comunitaria aludimos a la filosofia de trabajo que
debe orientar a la Policia en todas sus acciones; se trata de algo mas que una mera
estrategia. Los cuerpos policiales que se adaptan a esta filosofia de trabajo realizan

todos sus esfuerzos en pro de la comunidad, fortaleciendo un vinculo de confianza y de

policial. El uso de la mediacién policial y sus buenos resultados probablemente contribuiran a
cambiar la percepcion que la ciudadania tiene de lo que un policia es y de cual es su funcion.
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transparencia. Es necesaria la cooperacion mutua y esto es la base de los principios de
la mediacion.

Debe existir un flujo permanente de informacion veraz para que este modelo policial
genere esa confianza en la ciudadania y se den las condiciones para realizar los
programas de mediacion policial. Somos conscientes que cuando los agentes policiales
conocen estos factores y realizan sus intervenciones de modo creativo, dinamico y
entendiendo las necesidades cambiantes de la ciudadania alcanzan un elevado grado de
satisfaccion al poder resolver conjuntamente los problemas vecinales y de gestién de la
convivencia que se producen en su comunidad. Recordemos que un pequefio conflicto
de convivencia que no es gestionado a tiempo o no es resuelto de la forma adecuada
puede transformarse en un verdadero problema de seguridad ciudadana.

La policia comunitaria, por consiguiente, no debe ser entendida como un fin en si
mismo sino como un medio dentro de un sistema democratico moderno, actualizado y
complejo. Su propuesta es que la comunidad perciba un nivel de confianza y seguridad
en estos servicios. Esta relacién de confianza podra tener lugar si cumplimos con dos

factores importantes:

=  Gestionar adecuadamente los sentimientos de la ciudadania en referencia a

la institucién policial.

= Propiciar una mayor percepcién de la ciudadania hacia los agentes
policiales para que los vean como operadores de la seguridad que realizan sus

funciones con total integridad y transparencia.

Por ello, debemos tratar de aumentar la participacion de la ciudadania para
conjuntamente identificar las variables de criminalidad, priorizando las necesidades de
seguridad y convivencia en nuestras ciudades, acrecentando de este modo una mayor
tasa de coordinacion y creando redes de tejido social comunitario.

Son caracteristicas de la policia de proximidad las siguienteslgz

1. Su objetivo es la resolucién de problemas.
2. Los oficiales de linea tienen contacto con los ciudadanos de manera regular.

3. Los ciudadanos identifican los problemas y participan en la creaciéon del plan

de trabajo de la policia.
4. La policia es responsable ante los ciudadanos.

5. Ocurre un verdadero cambio organizacional (seleccion, capacitacion y

18 “policia Comunitaria: concepto, métodos y escenarios de aplicacion”, USAID, Gobierno de

México, 2015.
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evaluacion).

6. Se requiere la aceptacién de la filosofia en toda la instituciéon (comisaria,
estacion, etc).

7. La influencia de abajo hacia arriba (incluidos los ciudadanos).
8. Los oficiales siempre estan accesibles, en lugares descentralizados.

9. Los oficiales estimulan la participacién de los ciudadanos en la resolucion de
problemas.

10. El éxito se determina con base en mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

En definitiva, en este modelo los policias participan y conviven con la realidad de su
comunidad en sus situaciones cotidianas atendiendo los conflictos que se generan en la
misma y que producen, en mayor o menor medida, cargas de tensién emocional y
agresividad. Desde este punto de vista, se puede entender que la relaciéon entre
reclamaciones ciudadanas y éxito policial es positiva, pues mas quejas y reclamaciones
no implican mayor clima de conflicto sino mayor concienciaciéon y mayores conocimientos
para comunicar problemas a la policia.

Basandonos en lo anterior podemos afirmar que el modelo de policia comunitaria o
de proximidad (Community policing) no es excluyente de ningln cuerpo ni institucion
policial, ya que se constituye como una filosofia de trabajo generalista que afecta de
forma transversal a toda la institucion policial, permeable en los agentes policiales y que
transmite de forma directa sus beneficios en la ciudadania.

La LOFCS sefala la funcién de proximidad y gestion de conflictos para colaborar con
la ciudadania ya sea de forma explicita o bien implicita para todos los cuerpos policiales.
Expresamente el art. 38 apartado 3 de la LOFCS, al que ya hemos hecho referencia, lo
hace para las policias de las Comunidades Autbnomas -de prestacion simultanea e
indiferenciada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado-: a) La cooperacion a
la resolucion amistosa de los conflictos privados cuando sean requeridos para ello”.
Implicitamente, para las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado (Cuerpo Nacional de
Policia y Guardia Civil) que, ademas de lo anterior (“prestacion simultanea e
indiferenciada”) tienen atribuida dicha funcién en cuanto que actdan siguiendo los
principios de coordinacién y cooperacion. Y en la misma linea el art. 53 apartado I) de la
LOFCS relativo a las Policias Locales.

Ahora bien, hay una cuestion que no debe pasar desapercibida y es que la LOFCS es
del afio 1986 mientras que la LM se aprueba 26 afios mas tarde. Como apuntdbamos en

la introduccion hasta la Ley 5/2012 de Mediacion, y dejando a un lado el arbitraje, no
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existia una “cultura” ADR. Es precisamente esa Ley la que supone el “punto de
inflexion”. Es por ello que, en el afio 86 del siglo pasado cuando el legislador se referia a
la “resolucion amistosa de los conflictos privados”, aun siendo sabedor de la forma de
actuacion que deseaba implementar dentro de sus fuerzas y cuerpos de seguridad
(“resolver amistosamente”), carecia de una denominacion exacta para esa actividad
(“mediacion”) y de las herramientas para conformarla (la Ley 5/2012) por lo que la
mediacion policial no ha empezado a despegar hasta hace apenas unos afios.

La Policia esta llamada a “desempefiar un papel relevante en la convivencia
ciudadana, en la colaboracién en la erradicacién de comportamientos incivicos que

deterioran profundamente los espacios publicos y en la seguridad ciudadana™*®

. De aqui
que “la Policia oriente cada vez mas su actividad a la resolucion de problemas, lo que
puede ser muy eficaz dada su integracién en el territorio donde opera y las fuertes

relaciones que habitualmente tiene con la comunidad”®

. Este tipo de mediacion se ha
desarrollado especialmente en barrios de las grandes ciudades, promoviendo un modo
de resolucién de conflictos que requiere de la participacién de la ciudadania y que
considera que la comunidad debe reapropiarse de la gestién de los conflictos para la
gestiéon de su convivencia.

La Mediacion Policial se sustenta bajo un nuevo modelo y orientacién que implica un
cambio de paradigma en la propia institucion policial y afecta sin duda, tanto a la propia
estructura como al desarrollo de las funciones policiales. Asi pues, se exige capacidad
para dar respuesta a diferentes demandas sociales, resolviendo problemas concretos de
la ciudadania. Esto representa una exigencia que puede alcanzarse si los modelos de
gestién policial -los paradigmas- reflejan o se hacen cargo de estos nuevos desafios. El
modelo sobre el que se asienta, como hemos podido analizar, es el Modelo de
proximidad o Community Policing. La mediacién policial, como sistema de gestion de
conflictos, permite que los costes se minimicen gracias a que todos los implicados
colaboran en la solucién. La institucién policial, entonces, se convierte en una
proveedora del procedimiento. La cultura de mediacion tiene unos valores propios de
compromiso de la ciudadania, de fomento de la igualdad y del respeto, de implicacion y

de participacion ciudadana.

lIl. NOTA IDENTIFICATIVA DE LA MEDIACION POLICIAL: LA FIGURA DEL POLICIA
MEDIADOR

1 AGUADO, V., Estudio preliminar: la seguridad como Sistema al servicio de la ciudadania,
Revista Catalana de Seguridad Publica, 2006.

2 AGUILAR, R., Propuesta de un Proyecto de formacion inicial de los cuerpos de policia local de
la Comunidad Valenciana basado en competencias, Tesis, Valencia, 2012, p. 115.
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1. Conditio sine qua non de la mediacion policial

Hemos visto como de manera paulatina ha acabado atribuyéndose expresamente a la
policia local la funcién de resolver los conflictos, o mejor, solucionar determinados tipos
de conflictos a través de la mediacion. Primero y de manera genérica la LOFCS, en sus
arts. 38 y 53, atribuia a las policias autonémica y local la funcién de cooperar en la
“resolucién de los conflictos privados” cuando fueran requeridos para ello (en el art. 53
se afiade el calificativo de amistosa: “resolucion amistosa”); pero, como también se ha

afirmado:

-Por un lado, en el momento de aprobarse dicha ley no existia la “cultura ADR”

necesaria para vincular esa mencion legal a la figura de la “mediacién”.

- Por otro, los diversos cuerpos policiales actian entre ellos en coordinacion y
cooperacion reciproca por lo que la funcién de mediacion, actualmente realizada
principalmente por policia local, como funciona perfectamente en un modelo de
policia comunitaria es una funcion perfectamente realizable por cualquier Cuerpo o
Fuerza de Seguridad que se adapte a dicho modelo.

Tal y como ha sido puesto de manifiesto por la doctrina, el potencial de la
mediacion no ha sido aprovechado en plenitud por la policia por diversos motivos:
por los obstaculos dentro de la organizacion, por la vision tradicional del papel de
la policia y porque los policias no se ven ellos mismos como mediadores?’. Sin
embargo, poco a poco, de manera paulatina esta realidad va cambiando.

Ha sido una ley autondmica, a la que también hemos hecho ya referencia -la
Ley de coordinacién de policias locales de la Comunitat Valenciana-, la que ha
dado un paso en firme en su apuesta por la mediacioén policial -verbalizandola o,
mejor, recogiéndola expresamente y llamandola por su nombre- y lo ha hecho en

dos preceptos ya mencionados:

- Uno mas genérico, el 30, que establece como finalidad de la policia local
cooperar con los servicios y agentes sociales en los ambitos preventivo, mediador

y asistencial.

- Y otro especifico, el 33.2 e), que sefala expresamente que a la policia local le
corresponde “intervenir en la gestion de los conflictos de la ciudadania en el marco

de la mediacién policial cuando sean requeridos por la ciudadania”.

%L TOLEDO FERNANDEZ, M. T. “La mediacién en la policia”, https://docplayer.es/7123325-La-
mediacion-en-la-policia-maria-teresa-toledo-fernandez.html, p. 12.
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Independientemente de que, como vemos mas adelante, es imprescindible delimitar
el ambito material de la mediacion policial, sin duda, desde nuestro punto de vista la nota
que identifica este tipo de mediacion es la figura del mediador; en definitiva, la mediacion
tiene el calificativo de “policial” por el sujeto que la realiza.

Siendo esto asi, la primera cuestion que surge es si en general un funcionario de
policia puede ser mediador para, posteriormente y si la respuesta a esta pregunta es
afirmativa, determinar, en estrecha relacién con lo anterior, si existe impedimento o
incompatibilidad entre la mediacién y los principios que la informan y la labor policial, en
definitiva, si es posible aunar “mediacion” con “policial’. Finalmente serd necesario
precisar si cualquier policia tiene la capacidad de mediar o, en cambio, la condicién de

“policia mediador” se adquiere tras la realizacion de la formacién correspondiente.
2. El policia mediador: ¢Puede ser mediador un policia?

Segun lo dicho, conditio sine qua non de la mediacién policial es que el mediador sea
policia; pero si queremos que la mediacion policial sirva para resolver conflictos con
plena eficacia, es decir, que realizada la misma y alcanzado un acuerdo, éste tenga
efectos més all4 de los meramente contractuales, el policia mediador habra de reunir los
requisitos establecidos en la Ley 5/2012, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles y
en el Real Decreto que la desarrolla (Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre)zz.

Como ya hemos avanzado, la LM dio un salto cualitativo al configurar la mediacién
como un verdadero procedimiento para solucionar conflictos y hacerlo de manera
definitiva (o intentar que asi fuera). En esta linea, se encuentra la conformacion del
acuerdo de mediacién como titulo ejecutivo (siempre que las partes lo eleven a escritura
publica). Ahora bien, si queremos que al resultado de la mediacion se anude esta
especial caracteristica sera preciso que el procedimiento de mediacion se realice en el
marco de la LM, lo que supone no solo que la tramitaciébn procedimental haya de
respetar lo sefialado en la norma sino también que en el mediador concurran los
requisitos en ella establecidos. No olvidemos que, tal y como hace notar el RD 980/2013,
“la ley configura un modelo que tiene en la figura del mediador una de sus piezas
esenciales” y para ello deben concurrir en él una serie de conocimientos, una
determinada formacion y haber adquirido unas concretas habilidades.

Es el articulo 11 LM el que precisa las condiciones que ha de reunir el mediador;
requisitos que, en caso de presentarse en un policia y salvo que exista algin ébice para
ello, deben autorizarle a ser mediador. En general debe tratarse de una persona fisica,

gue tenga una determinada formacioén, debiendo suscribir un seguro de responsabilidad

22 En el mismo sentido BERLANGA SANCHEZ, ¢ Quo vadis mediacion policial?..., cit. p. 108.
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civil para poder ejercer. Salvo en el caso del mediador concursal (materia que quedaria
fuera del marco de la mediacién policial) no es requisito para ser mediador estar inscrito
en el Registro de Mediadores. La inscripcién es voluntaria; el Registro de Mediadores e
Instituciones de Mediacién tiene como finalidad facilitar el acceso de los ciudadanos a
este medio de solucién de controversias al proporcionar publicidad tanto de los

mediadores como de las instituciones de mediacion. Veamos cada uno de los requisitos:

- Persona natural: pueden ser mediadores las personas naturales (es decir, las
personas fisicas) (art. 11.1 LM), no siendo susceptibles de tener esta condicién las
personas juridicas. Se trata de una consecuencia légica de la verdadera
idiosincrasia de la mediacion: la funcion del mediador exige de determinadas
habilidades y aptitudes de las que carecen las personas juridicas.

Ademas, la persona fisica ha de estar en pleno ejercicio de sus derechos
civiles y no existir prohibicién para actuar como mediador en la legislacion a la que

pueda estar sometida en el ejercicio de su profesion.

- Poseer la formacién adecuada: la formacién del mediador constituye requisito
fundamental del mismo ligado a la eficacia con la que ha de desempefiar su labor.
Segun el articulo 11.2 LM el mediador debera estar en posesion de titulo oficial
universitario o de formacidén profesional superior (sin que se especifique la rama a
la que deben pertenecer estos titulos) y contar con formacion especifica para
ejercer la mediacion.

En cuanto a la formacion especifica viene concretada en el RD 980/2013: la
capacitacién debe permitir al mediador el dominio de las técnicas de la mediacion
y el desarrollo del procedimiento de acuerdo con los principios y garantias que
establece la ley, en especial, respecto a los asuntos que no pueden someterse a
mediacion, el respeto a los derechos y legitimas expectativas de terceros, asi
como la responsabilidad del mediador (art. 3 RD 980/2013). Igualmente debera
proporcionar conocimientos y habilidades para el ejercicio de la profesién para el
ambito de especializacién en que presten sus servicios, el marco juridico, los
aspectos psicologicos, de ética de la mediacion, de procesos y de técnicas de
comunicacion, negociacién y de resolucién de conflictos (art. 4 RD 980/2013).

Resulta evidente que la formacion debe transmitirle también habilidades vy
destrezas como comunicador y como negociador (domino del lenguaje, de la
comunicacion verbal y también de la no verbal, de la escucha activa, del dialogo
inclusivo...) que eviten el recrudecimiento del conflicto reconduciéndolo y, en el
mejor de los casos, logrando la consecucion de un acuerdo resolutivo.

La duracién minima de la formacion sera de 100 horas (art. 5.1 RD 980/2013)
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debiendo realizar actividades de formacién continua, al menos cada 5 afios, con
una duracion total minima de 20 horas (art. 6 RD 980/2013). La formacién se
realizard por centros o entidades, publicas o privadas, que cuenten con la
habilitacién legal correspondiente o con la debida autorizacion por la
Administracién puablica competente en la materia (art. 7 RD 980/2013).

Muy a grandes rasgos queremos dejar simplemente apuntado que con relacion
a la formacion del policia-mediador, ademas de la general, contenida en la
normativa a la que acabamos de hacer referencia, si creemos que seria necesaria
una especifica que, en una primera fase, trabajara en profundidad la tematica de
la desescalada de conflictos para, en una segunda parte, centrarse en la

mediacion policial en particular®.

- Suscribir un seguro de responsabilidad civil: “el mediador debera suscribir un
seguro o0 garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su
actuacion en los conflictos en que intervenga” (art. 11.3 LM).

Atendiendo a los requisitos analizados no existe a priori ningn impedimento
para que un miembro de los cuerpos y fuerzas de seguridad sea mediador. El
escollo consistente en que “no se lo impida la legislacién a la que puedan estar
sometidos en el ejercicio de su profesion” (art. 11.1 LM) esta salvado. No solo es
que no se lo prohiba la ley, sino que incluso se lo permite genéricamente la ley
marco -la LOFCS- y de manera especifica para el caso de la Policia Local de
Valencia el art. 33.2 e) de la Ley de Coordinacion de policias locales de la
Comunitat Valenciana.

Cuestion diferente, y a ello nos referimos mas adelante, es si no existiendo a
priori ningln impedimento legal en cuanto persona-policia por su profesién se
puede llegar a vulnerar alguno de los principios que informan la mediacién como la
imparcialidad o la neutralidad en cuyo caso no seria factible que el policia actuara
como mediador.

Finalmente, y en cuanto a si es o debe ser necesario tener un determinado
rango para ser mediador, no es necesario tener una determinada categoria en el
cuerpo (v. gr. oficial o inspector), sera suficiente con que, independientemente del

rango, concurran en la persona en cuestion los requisitos anteriores.

IV. CONCEPTO DE MEDIACION POLICIAL, AMBITO DE APLICACION Y LUGAR DE
REALIZACION

% De lectura imprescindible al respecto resulta BERLANGA SANCHEZ, A., Mediacion policial:
disefio curricular, formacion y buenas practicas en métodos alternativos de resolucion de conflictos
y gestion emocional, Tesis Doctoral, Valencia, 2022.
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1. Concepto de mediacién policial

Siguiendo a Berlanga entendemos por mediacion policial aquel medio de solucién de
controversias en el que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si
mismas un acuerdo con la intervencién de un policia-mediador profesional, en el ambito
de sus competencias y dentro de las materias disponibles que puedan ser mediables por
las partes“. Como puede observarse facilmente la definicion que proponemos parte del
concepto establecido en el articulo 1 LM al que se incorpora aquello que hace a la
esencia de la mediacion policial: que el mediador sea un funcionario de policia y que
actlie como mediador dentro de sus funciones policiales.

Se trata de un concepto novedoso, que difiere del sostenido hasta ahora por la exigua
doctrina que se ha ocupado del tema, que presenta la prerrogativa de ampararse en una
ley como la Ley de Mediacion, con las ventajas que ello implica, pero que como
contrapartida comporta que no todos los policias -sino Unicamente quienes posean la
formacion adecuada- podran realizar (verdadera) mediacion (policial).

Partiendo del concepto anterior, varias son las matizaciones que es conveniente

realizar para no llevarnos a equivocos:

- No toda actividad negociadora, conciliadora, pacificadora, etc., que, en el dia
a dia de su actuacién realiza la policia deben ser catalogadas propiamente de
mediacion policial. No es infrecuente ver alusiones a la distincion entre mediacion
formal, que seria a la que nos referimos en este trabajo, y mediacién informal,
concepto que englobaria todas aquellas actuaciones en las que la presencia
policial sirve para “limar” asperezas entre varias personas, apaciguar los animos o,

5 Desde nuestro punto de

en definitiva, para “solucionar conflictos en caliente’
vista, a dia de hoy -principalmente desde la LM- no es posible o, cuanto menos, no
es para nada conveniente diferenciar entre mediacion formal e informal. La
mediacién, en el ambito en el que nos movemos, o lo es (y, por tanto, es formal,
es decir, “es” conforme a lo establecido en el marco legal) o sencillamente no es
mediacion (con las consecuencias que ello implica respecto del valor de lo

acordado, tal y como vemos méas adelante). Se podra hablar de intercesion del

2 BERLANGA SANCHEZ, Mediacién policial: disefio curricular, formacion..., cit, p. 249.

% En este sentido, indica CANO ARIZA, J., que “la policia siempre ha hecho mediacion informal,
pero esto no es suficiente. Quisiéramos elevarlo a la categoria de mediacién formal”. Ademas
advierte que en esos supuestos de “mediacion informal” muchas veces simplemente se aplaza el
desenlace final (la denuncia) pues al no solucionarse el problema subyacente, al no reestablecerse
la comunicacién, el conflicto subyace (“Mediacién social o comunitaria en sede policial”, en Tratado
de mediacion en la resolucion de conflictos, OROZCO PARDO, G y MONEREO PEREZ, J.L. (Dir),
Tecnos, 2015, p. 409).También, CRUZ PARRA, J. A. (“Mediacion Policial’, en Tratado de
mediacion en la resolucion de conflictos, OROZCO PARDO, G y MONEREO PEREZ, J.L. (Dir),
Tecnos, 2015, p. 399).
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policia con las partes, de facilitador o pacificador, de ayuda para reconciliarse, etc.
pero no propiamente de mediacion.

La LM acufié el concepto, el término, para los asuntos que entran dentro de su
ambito de aplicacién atribuyendo una serie de importantes consecuencias al
resultado de la misma. Por tanto “el problema no radica tanto en que se denomine
indebidamente una practica, sino que en esa apelacion acabe por generar mas
confusién que la clarificaciéon que se procura a través de la categorizacion™®. El
término mediacion policial, en consecuencia, debe reservarse a aquella actividad
mediadora que, dentro del paraguas de la legislacién aplicable -a la que nos
referimos en el apartado siguiente-, realiza la policia. De esta manera, quien se
somete a mediacién policial tiene la certeza de que lo hace sujeto a un concreto
régimen juridico y que a través de la misma puede resolver su conflicto con fuerza
vinculante e, incluso, con eficacia ejecutiva (si las partes deciden elevar el acuerdo
a escritura pﬂblica”). Denominar “mediacion policial” a lo que en esencia no lo es
puede generar unas expectativas que no se van a ver satisfechas®.

La doctrina ha usado el término mediacion policial para referirse a la mediacion

“en caliente”®®

. Se ha dicho que “lejos de lo que inicialmente pudiera pensarse en
este tipo de procedimiento mediador -"en caliente” esto es, in situ, en el momento-,
se cumplirian las exigencias de una concepcion estricta de mediacion policial, toda
vez que este tipo de mediacidn desarrollada sobre el terreno Unicamente puede
ser practicada por la policia”. También se les ha denominado “intervenciones

mediadoras sobre el terreno”°

. 'Y se advierte que en esta modalidad la mediacién
versa sobre el &mbito de actuacion de la policia, que no admitirdA en muchas
ocasiones derivacion a una mediacion posterior y que puede servir para solucionar
el conflicto o para aminorar su virulencia.

Nosotros, en cambio, usamos el término “mediacién policial” en un sentido
diferente; en el sentido y con los efectos de la LM, por tanto, no puede ser
realizada in situ y en caliente porque efectuada de esta manera al resultado no se

le podra atribuir la especial fuerza que se atribuye al acuerdo de mediacion

% CASTILLEJO, R. y ALONSO, C., “Una lectura restaurativa acerca de los cddigos éticos de la
policia: mucho mas que mediacion policial”, en Revista Boliviana de Derecho, ndm. 25, enero
2018, pp. 451y 452.

% Con algun limite tal y como sefialamos en el apartado siguiente.
% En el mismo sentido CASTILLEJO y ALONSO, “Una lectura...”, cit., p. 452.
2 CASTILLEJO y ALONSO, “Una lectura...”, cit., p. 456.

% REDORTA LORENTE, J. “Aspectos criticos para implementar la mediacion en contextos de
policia”, en Revista Catalana de Seguridad Publica, nim. 15, 2004, p. 39; TOLEDO FERNANDEZ,
“La mediacién...”, p. 15.
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elevado a escritura publica en la LM. Le estariamos privando de un efecto esencial
del acuerdo de mediacién elevado a escritura publica. En definitiva, ampliar el
abanico de la mediacion policial a las “intervenciones in situ o en caliente”
resultaria al final contraproducente tanto para la instituciéon de la mediacion como

para los sujetos participantes en ella.

- Es habitual diferenciar las clases de mediacion atendiendo a la materia
mediable. Se habla asi de mediacion familiar, de mediacion vecinal o de
mediacion penal. En cambio, el criterio utilizado para conformar la mediacion
policial es otro: no se atiende propiamente a la materia objeto de la misma sino a
la figura del mediador: un policia. Este es el que determina que la mediacion sea
calificada de “policial”, sin perjuicio de que como vemos a continuaciéon es
necesario delimitar qué materias pueden ser objeto de mediacion policial pues no
todo aquello que entra dentro del marco de las funciones policiales puede ser
objeto de mediacion policial.

Es evidente que una mediacién, por poner un ejemplo, respecto de un conflicto
entre vecinos no deja de ser mediacién vecinal por el hecho de que el mediador
sea un policia, pero creemos que la nota definitoria, identificativa, de este tipo de
mediacion debe ser el sujeto que acerca a las partes (el policia-mediador) y no la

materia mediable (el problema de convivencia).

- Es importante insistir en que no cualquier mediacién que “tenga relaciéon” con
la “policia” por la razén que sea, debe ser catalogada de “mediacion policial”. Solo
lo es la llevada a cabo por un policia-mediador y, ademas, “dentro del ambito de

sus funciones policiales”.
2. Ambito de aplicacion

La falta de desarrollo normativo deja sin resolver un aspecto capital de la mediacion
policial: su ambito de aplicacién. Su delimitaciéon debe realizarse con mesura, aunque
con valentia; atendiendo, por un lado, a las funciones policiales y, por otro, a las materias
mediables. Sin caer en la tentacion de pretender atribuir al policia-mediador una labor
mediadora omnicomprensiva. Por tanto, el simple hecho de que haya un policia
implicado en la ecuacién no va a otorgar el calificativo de policial a la mediacion.

Entendemos que los conflictos oportunos serian principalmente los que perturban la

convivencia. Entronca asi la mediacion con las funciones policiales en cuanto que entre
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sus objetivos esta el “neutralizar los riesgos que afectan a la calidad de vida desde el
punto de vista de la seguridad ciudadana y de la convivencia”".

Se trata principalmente de conductas reguladas en las ordenanzas de convivencia y
civismo o de otro tipo de los distintos municipios; comportamientos que,
mayoritariamente, no tienen naturaleza penal. Los comportamientos delictivos quedarian
de esta manera fuera del ambito de aplicacién de la mediacién policial®, con la Gnica
excepcion de que el delito cometido fuera de caracter privado (injurias y calumnias entre
particulares).

Lege ferenda el ambito de aplicacién quedaria de la siguiente manera:

- Conflictos vecinales y de convivencia (molestias por ruido, salubridad e

higiene, uso del espacio publico, animales y mascotas, etc.).

- La materia penal, como hemos indicado, queda fuera del perimetro de la
mediacién policial, salvo en el caso de los delitos privados que, actualmente, esta

circunscrito a las injurias y calumnias entre particulares33.

- También seria posible la mediacion policial en asuntos penales cuando los
equipos de mediadores policiales se encuentren expresamente adscritos a los
centros de mediacion intrajudicial de las sedes judiciales y las causas le sean
derivadas de forma expresa bajo la tutela judicial34. Es evidente que en estos

supuestos no hay posibilidad de elevar a escritura publica el hipotético acuerdo y

%L CANO ARIZA, “Mediacion social o comunitaria...”, cit., p. 410.

¥ Es por todos sabido que la mediacién penal, en principio, no est4 permitida en nuestro
ordenamiento juridico, salvo en el caso de la ley de responsabilidad penal del menor. En nuestra
Ley de Enjuiciamiento Criminal la mediacion penal no tiene cabida. Con todo, el Estatuto de la
Victima, necesitado sin duda de un adecuado desarrollo, ha introducido el derecho a la Justicia
restaurativa y son muchas los 6rganos jurisdiccionales penales que estan practicando de facto
mediaciones penales a través de experiencias piloto avaladas por el CGPJ.

¥ Es por todos sabido que el proceso penal por delitos privados presenta unas caracteristicas
propias puesto que al predominar el interés privado no estd informado por el principio de
oficialidad, no participando en el mismo el MF y siendo necesario querella para el inicio del mismo.
Junto con la querella el articulo 804 Lecrim exige presentar certificacion de haber intentado
conciliacion. Si es posible la conciliacion también debe ser posible la mediacion (en este sentido,
por ejemplo, ARMENGOT VILAPLANA, A. “Suspension del proceso penal y efectos procesales del
acuerdo mediador”, en Cuestiones practicas para la aplicacion de la mediacion penal, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2016, pp. 112 y ss.). Y, por supuesto, también es posible que esa mediacion sea
policial.

% En este sentido, por ejemplo, el Juzgado de lo Penal nimero 18 de Valencia, con sede en
Torrent, impulsé la mediacion intrajudicial derivando al Servicio de Mediacién Policial de la Policia
Local de Torrent Procedimientos Abreviados en la fase de enjuiciamiento y ejecucion penal. El art.
84.1 del CP contempla la posibilidad de que el Tribunal condicione la suspensién de la ejecucion
de la pena al cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes en virtud de mediacién, ademas
de otras posibilidades como participar en programas formativos, laborales, culturales, de
educacion vial, sexual u otros que el Tribunal estime adecuados para la rehabilitacién social del
penado (BERLANGA SANCHEZ, ¢Quo vadis mediacion policial?... cit., p. 111).
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crear un titulo ejecutivo en el sentido indicado en el apartado anterior con relacion

a los casos que entran en el marco de la LM.

En cambio, y desde nuestro punto de vista la mediacién policial no seria la via

adecuada para tratar de solucionar, entre otros, los siguientes tipos de conflictos:
- Conflictos familiares.

- Litigios constitutivos de violencia de género: no cabe mediacion por expreso
mandato legal (87 ter 5 LOPJ y 44 LOVG).

- Litigios entre arrendador y arrendatario.

- Conflictos de caracter laboral®.

- Para resolver las quejas o reclamaciones formuladas por los ciudadanos

frente a las actuaciones policiales36.

Para concluir es importante destacar:

- Pretender una conformacién de la mediacién policial onmicomprensiva
acabaria por desvirtuar la finalidad propia de la institucibn. Como venimos
indicando, la nota que desde nuestro punto de vista identifica la mediacion policial
debe ser la figura del mediador (el policia). Ahora bien, el policia-mediador
profesional actuara dentro del ambito de sus competencias y no debe extrafiarnos
que asi sea. Por ejemplo y salvando las distancias el registrador de la propiedad
sera competente para conocer de los actos de conciliacibn sobre cualquier
controversia inmobiliaria, urbanistica y mercantil o que verse sobre hechos o actos
inscribibles en el registro de la Propiedad, Mercantil u otro registro publico que
sean de su competencia no conciliando en asunto que nada tenga que ver con su

profesion.

- La figura de la mediacion policial afiade un plus a la labor de la policia como
policia de proximidad en conflictos que versen sobre asuntos de naturaleza civil y
mercantil al ser posible la elevacién de los acuerdos alcanzados a escritura

publica (con la excepcidn arriba resefiada).

% En 2011 se firma un Convenio de colaboracién entre la Universidad de Granada y la Jefatura
Superior de Policia de Andalucia Oriental con la finalidad de acercar la mediacion a la institucién
policial y, aunque el practicum que se realiza con dicha policia se focaliza principalmente en la
mediacion comunitaria se aboga por que alcance también a “pequefios conflictos laborales,
familiares y de caracter civil, como los originados entre arrendador y arrendatario de viviendas”
(CANO ARIZA, “Mediacion social o comunitaria...”, cit., p. 410). No creemos, como hemos
argumentado que esto deba ser objeto de mediacién policial.

% En igual sentido, CASTILLEJO y ALONSO, “Una lectura...”, cit., p. 454.
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3. Lugar de realizacion de la mediacién policial

La determinacion del lugar de realizacién de la mediacibn no es una cuestion
secundaria o baladi puesto que como hemos adelantado supra existen distintos tipos de
actuaciones policiales realizadas en diferentes lugares:

Por un lado, encontramos la actuacién en el lugar de los hechos de los agentes
policiales que se enfrentan a los conflictos in situ y que deben actuar de forma inmediata
-first responders-. Estos agentes deben aprender a desescalar los conflictos evitando
que se acrecienten y se transformen en un verdadero problema de seguridad ciudadana,
eludiendo detenciones innecesarias, lesiones o dafios fatales.

El término desescalada de conflictos (conocido en inglés como de-escalation) hace
referencia a una serie de técnicas verbales y no verbales usadas para tranquilizar la
situacién, aumentar la percepcién de la realidad situacional, dirigir de forma correcta las
posibles amenazas, y permitir una mejor toma de decisiones, con el objetivo de reducir la
posibilidad de que la situacion derive en violencia y riesgo fisico.

Esta actuacion no es mediacién y el policia encargado de realizarla no necesita estar
formado en mediacion. Entendemos que se debe diferenciar y establecer un modelo
especifico de capacitacién para todos los agentes en desescalada de conflictos y gestion
emocional y otra formacién especifica para los componentes de los equipos de
mediacion policial: estos deben formarse primero en desescalada de conflictos y
posteriormente de manera especifica en mediacion.

Por otro lado, tenemos los verdaderos supuestos de conflictos resueltos a través de
la técnica de la mediacion policial, que no pueden realizarse in situ, sino que es
necesario derivarlos al lugar oportuno en el que existan los recursos y medios materiales
adecuados para que pueda desarrollarse la mediacion en Gptimas condiciones. Por ello
consideramos que se deben crear unidades especializadas de mediacion policial, donde
los mediadores profesionales -aquellos que cuenten con la formacion antes sefialada-
realicen las mediaciones en oficinas propias de mediacion. Es el supuesto de las oficinas
de mediacion en las Comisarias de Proximidad de la Policia Local de Valencia o el
ejemplo del proyecto piloto de Creacién de oficinas de mediacién en las comisarias®’ por
parte de la Policia Nacional.

Con estas oficinas de mediacion en las Comisarias se busca que las partes se
encuentren comodas, adecuando el espacio fisico al objetivo estratégico que debe tener
todo mediador profesional -policial- y crear un ambiente que favorezca la comunicacion y
el didlogo. Sin duda, el lugar donde el mediador policial trabajard una situacion de

conflicto es un elemento fundamental ya que la buena distribucién del espacio y la

37 CRUZ PARRA, “Mediacién Policial’, cit, p. 399.
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armonia del mismo facilitara el trabajo del propio mediador en el procedimiento y el papel
que se le otorgue a las partes mediadas. El espacio es capaz de facilitar o dificultar el
tipo de interaccion; esta atencién consciente al espacio que el mediador requiere, a su
vez, se proyecta en la atencién de las necesidades de las partes. Recordemos que las
partes acuden a una oficina de mediaciébn porque no han conseguido negociar de
manera directa 0 al menos no han podido solucionar por si mismas su conflicto. Es
importante que el lugar de realizacion de la mediacion favorezca la comunicacion y el
dialogo y para ello es imprescindible que las partes se encuentren comodas.

A modo de corolario sefialar que en el programa de la Policia Local de Valencia se
recoge que en todas sus Comisarias de Proximidad haya de manera independiente una

oficina de Mediacion policial.

V. PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA MEDIACION POLICIAL Y SU
COMPATIBILIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION POLICIAL

Llegados a este punto parece claro que un miembro de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad puede reunir los requisitos establecidos en la LM para ser mediador, estando
legalmente recogida su capacidad para resolver litigios privados, también (ley
valenciana) a través de la mediacion. Con todo, tal y como ha sido puesto de
manifiesto®, no se puede desconocer su rol de agente de la autoridad publica del policia,
del que no se puede desprender en el ejercicio de sus funciones -de ninguna de ellas-.
Por eso, a entender de los anteriores autores no es factible negar que la mediacién
policial puede comportar en no pocos casos poner en tela de juicio el concepto
tradicional de autoridad, asi como el resentimiento de los principios de imparcialidad,
neutralidad, voluntariedad y confidencialidad®.

A pesar de dicha vision critica, argumentada prudentemente desde la realidad de
hace algunos afos, creemos que a dia de hoy la situaciébn ha cambiado, igual que han
ido evolucionando los roles de la policia (tan diversos como diferentes son sus
funciones), mas alla de los que tradicionalmente les eran atribuidos. Actualmente la
funcion policial presenta multiples aristas que requieren de soluciones o formas de
actuacion también diferentes: no puede abordarse de la misma manera la lucha contra el
crimen organizado que la actuacion de la policia de proximidad.

En este sentido y con relacion a los reproches arriba descritos entendemos que

cabria argumentar lo siguiente:

% REDORTA LORENTE, “Aspecto criticos para implantar...,” cit., pp. 31 y ss. CASTILLEJO y
ALONSO, “Una lectura restaurativa...”, cit, pp. 456 y ss.

% TOLEDO FERNANDEZ, “La mediacion...”, Policia Canaria, 2013, p. 3.
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- El agente de policia cuando asume el papel de mediador en conflictos entre
particulares lo hace en ejercicio de un servicio publico, que legalmente le esta
atribuido, y en el que su caracter de agente de la autoridad en nada obstaculiza o
constituye Obice para el ejercicio de dicha funcién. La introduccion de la mediacion
y, en general, de los mecanismos de gestion pacifica de conflictos ha supuesto

dejar atras antiguos paradigmas de la actuacion policial.

- En cuanto a la imparcialidad, es decir, a la no actuacién en perjuicio o interés
de cualquiera de las partes se argumenta que puede no ser respetada puesto que
una de las funciones de la policia es la de proteccién en general®® y la defensa de
los derechos fundamentales en particular“. Con todo, la variedad de funciones
que realiza la policia es amplia y, como bien se afirma, “una” de ellas es la de
proteccion, cuyo ejercicio puede requerir de una cierta parcialidad, pero otra que
también tiene atribuida es la de “mediacion” y en el ejercicio de la misma el policia
ha de actuar, también por imperativo legal, con imparcialidad porque la mediacion

no se concibe sin esta caracteristica, no existiendo 6bice que se lo impida.

- Tampoco se conculcarian la voluntariedad y la neutralidad en cuanto que solo
si las partes liboremente desean que se celebre la mediacién la misma tendra lugar
y el policia-mediador realizara su funciéon con equidistancia, acercando a las
partes, pero permitiendo que sean ellas quienes alcancen (0o no) el acuerdo

reparador.

- Finalmente y por lo que a la confidencialidad se refiere se ha indicado que las
interacciones resultan evidentes al desarrollarse en espacios sin privacidad. Esto
puede acaecer en las llamadas mediaciones “en caliente” que, a nuestro entender,
gquedarian fuera del marco de lo que debe entenderse propiamente por mediacién
policial. La mediacién policial conformada tal y como lo venimos haciendo no
confronta en ningln momento con la confidencialidad. En atencién al articulo 9 LM
tanto el procedimiento de mediacion como la documentacién en él utilizada es
confidencial; obligacion que se extiende tanto al mediador -que queda protegido
por el secreto profesional- como a las instituciones de mediacién como a las
partes, quienes no podran revelar la informacion que hubieren obtenido derivada
del procedimiento. En este sentido, el policia-mediador estid exento de la

obligacién de declarar o aportar documentacion en un procedimiento judicial.

No obstante, existen dos excepciones a lo anteriormente sefialado (art. 9.2

0 CASTILLEJO y ALONSO, “Una lectura...”, cit., p. 456.
*I TOLEDO FERNANDEZ, “La mediacion...”, cit., p. 8.
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LM):

1. Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber

de confidencialidad.

2. Cuando, mediante resolucién judicial motivada, sea solicitada por los jueces
del orden jurisdiccional penal. Tiene que pedirlo, por tanto, el juez penal mediante

resolucién motivada.

Por lo demas también la mediacién policial habra de estar impregnada del deber de
lealtad, buena fe y respeto mutuo entre las partes (art. 10.2 LM) asi como del de
colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador manteniendo la adecuada

deferencia hacia su actividad (art. 10.3 LM).
VI. PROCEDIMIENTO

Principio basico de la mediacién es su flexibilidad; caracteristica que le imprime
caracter y que, entre otros muchos motivos, hace de este instrumento una via atractiva
para las partes. Tanto es asi que las partes en conflicto junto con el mediador tienen
libertad para organizar la mediacion de la manera mas adecuada a su caso y materia.
Ahora bien, hay unos minimos esenciales en la ley que deben cumplirse si queremos
que al resultado de la mediacion (al eventual acuerdo elevado, en su caso, a escritura
publica) se le anude la especial eficacia de ser titulo ejecutivo, superando la mera
eficacia contractual.

En lineas generales el procedimiento de mediacion policial sigue la estructura
marcada por la Ley de mediacién, aunque es cierto que el hecho de que se trate de esta
particular clase de mediacion -mediacion policial- comportard unas singularidades que no
acontecen en otras mediaciones, por ejemplo, no sera inusual que la mediacion
comience tras la llamada de un vecino a la policia por algin problema con otro vecino.
También es posible, por ejemplo, en el caso de la mediacién policial realizada por la
Policia Local de Valencia que se solicite a través del registro de entrada del
Ayuntamiento de Valencia-sede digital: Sede Electrénica (valencia.es) y a través del

siguiente e-mail: mediacionpolicial@valencia.es

1. Inicio de la mediacion: Independientemente de quien haya contactado con la
policia para que la mediacion policial se lleve a cabo es necesario que las dos partes
estén de acuerdo. Dicho de otra forma: que estén de acuerdo en todos sus términos: en

gue haya mediacion y en que la mediacion se realice por un policia (que sea policial).
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2. Sesion informativa: tras la solicitud el mediador o la institucion cita a las partes a la
celebracion de la sesion informativa cuya finalidad es informar a las partes de su
formacién, experiencia, de las causas que puedan afectar a su imparcialidad, de las
caracteristicas de la mediacion, de la organizacion del procedimiento, de las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, asi como del plazo para
firmar el acta de la sesién constitutiva.

La LM, en su art. 17, relativo a la Informacion y sesiones informativas también indica
gue en ésta el mediador informara de su profesion que, en el caso de la mediacion
policial, es evidente cual es, y del coste de la misma. Y es importante destacar que el
servicio de mediacién policial es gratuito.

Las partes de comun acuerdo pueden renunciar a la sesion informativa -si alegan
estar suficientemente informadas- y no por ello se entenderd mal realizada la misma,
pero si no renuncian habra de celebrarse teniendo ambas partes la carga de asistir pues

si no lo hacen se considerara que desisten de la mediacién.

3. Sesién constitutiva: es el acto que da comienzo al procedimiento de mediacion
pudiendo celebrarse -0 no- a continuacion de la sesién informativa, aunque a diferencia
de ésta la constitutiva debe tener lugar necesariamente. Su contenido es el que consta

en el articulo 19 LM y de la misma se levanta un acta.

4. Desarrollo de las actuaciones vy finalizacién del procedimiento: tras el inicio del
procedimiento con la sesion constitutiva se desarrollaran diversas sesiones, conjuntas e
individuales con la finalidad de que las partes lleguen a un acuerdo reparador. En el
espiritu de la mediacién esté la brevedad y por eso se pretende que el procedimiento sea
lo méas breve posible y que las actuaciones se concentren en el minimo nimero de

sesiones (art. 20 LM). De cada sesion se levantara acta.

El policia-mediador dirigira las sesiones animando a que cada parte explique los
hechos tratando de facilitar la comunicacion entre ellas; se ocupara de distribuir el tiempo
de exposicién de manera que resulte igual y equilibrado. En todo conflicto siempre hay
“dos puntos de vista” por eso el mediador tratara de recopilar toda la informacion posible
de los hechos ocurridos que han llevado a la controversia y cudal es la vision que de los
mismos tiene cada parte; se trata de descubrir los puntos conflictivos, pero también
aquellos en los que estan de acuerdo. A partir de ahi es esencial que el policia-mediador
replantee el conflicto en clave positiva, se lo muestre a las partes no como algo
meramente negativo sino como una oportunidad de seguir adelante. Habra entonces de
guiarlas en la busqueda de vias de solucién, de potenciales puntos de encuentro.

Conocida es la técnica del “brainstorming” que supone un intercambio de ideas sin filtro
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ni orden pero que en su conjunto pueden suponer el inicio para la solucién de la
controversia.

Delimitado el problema en sus justos términos, detallados los puntos de encuentro y
de desencuentro y planteadas las diversas alternativas para solucionarlo, llega el
momento de alcanzar el verdadero acuerdo, si es que finalmente resulta posible. El
procedimiento de mediacién, por tanto, puede finalizar con o sin acuerdo. A la
finalizaciéon del procedimiento se realiza un acta final que determina la conclusion del
procedimiento (es el acto que pone fin formalmente al mismo) y que reflejard los
acuerdos alcanzados o la finalizacién del procedimiento sin acuerdo.

La finalizacion sin acuerdo deja sin resolver el conflicto y permite a que quien sienta
que su derecho esta lesionado utilice otro mecanismo de solucién de conflictos. La
finalizacién con acuerdo pone fin al conflicto en el sentido querido por las partes. En el
acuerdo constara la identidad de las partes, su domicilio, lugar y fecha, obligaciones que
cada parte asume y que se ha seguido un procedimiento de mediacidn ajustado a la Ley
5/2012, indicandose el mediador o mediadores que han intervenido y se firmaré por las
partes o sus representantes (art. 23 LM).

Lo importante de este acuerdo alcanzado en mediacion policial es su especial valor.
El policia mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado,
pero también de que pueden instar su elevacién a escritura publica ante notario al objeto
de configurar su acuerdo como un titulo ejecutivo (art. 23 LM). Este especial valor es
muy importante porque determina la posibilidad de que, en caso de incumplimiento del
mismo por una de las partes -en el supuesto de obligaciones reciprocas- o del obligado -
en caso de que la obligacién recaiga Unicamente en uno de ellos-, la parte contraria

pueda interponer demanda ejecutiva ante el érgano jurisdiccional competente“.
VII. EL CASO DE LA POLICIA LOCAL DE VALENCIA®

El servicio de mediacion en la Policia Local de Valencia comenzé como proyecto
piloto en enero de 2009 en la Comisaria de Proximidad policial del Distrito del “Maritimo”,
con el apoyo del proyecto Europeo Safeland. Safe living in European cities. Debido a sus

buenos resultados posteriormente y de forma paulatina se extendié al resto de

“2 Con relacion al o6rgano competente para ejecutar el acuerdo de mediacion elevado a escritura
publica y todas las particularidades del proceso de ejecucién de este especifico titulo ejecutivo
véase PARDO IRANZO, V. La ejecucion del acuerdo de mediacién. Thomson Reuters Aranzadi,
Cizur Menor, 2014.

3 para un andlisis detallado de cémo surge y de la organizacion y estructura de la mediacion
policial en la Policia Local de Valencia, asi como de los protocolos y flujograma, vid. BERLANGA
SANCHEZ, A., “La mediacion policial”, en Cuestiones préacticas para la aplicacion de la mediacion
penal, Cervellé Donderis, V. (Dir.), Tirant lo Blanch, Valencia, 2016, pp. 415y ss.
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Comisarias de Proximidad. El Proyecto Safeland fue seleccionado por el Programa de
Prevencion y Lucha contra el Crimen de la Comision Europea para el analisis y mejora
de la Seguridad en barrios y colegios en Europa. El objetivo era crear zonas seguras y
mejorar la sensacion de seguridad por parte de la ciudadania; en su ejecucién se
realizaron actividades, seminarios, formaciéon en gestion de conflictos a la ciudadania a
la par que se formaba a mediadores -en concreto a la policia de proximidad de la
Comisaria del Distrito del barrio del Maritimo-. Por otro lado, se crearon centros
escolares seguros mediante acciones de formacion sobre el acoso escolar y se
elaboraron guias de intervencion rapida para los mediadores. En los centros escolares
se formo a los profesores y estos a su vez a los alumnos/as; posteriormente el alumnado
inicid un programa de “peer mediation” donde los estudiantes ejercian de mediadores
entre sus propios compaferos/as.

Otro proyecto donde se desarrollaron los programas de mediacion policial,
especialmente en el apartado de formacion, fue el proyecto FALPREV, que fue
seleccionado por el Programa de Aprendizaje Permanente de la Comisién Europea.
Consisti6 en la elaboracion y disefio de programas especificos para la formacion de los
agentes en labores de mediacion y prevencion de la reincidencia. Finalmente, el
Proyecto Europeo SELPE “Sharing Experience in local policing in Europe”, que fue un
proyecto bianual enmarcado en el Programa Europeo de Prevencién y Lucha contra el
Crimen de la Comision Europea. Los objetivos fueron intercambiar y compartir
conocimientos, buenas practicas y experiencias entre policias europeas a fin de
aprender de sus diferentes métodos de trabajo y competencias en Policia de Proximidad.
Fruto del mismo, y como resultado de este intercambio, el Ministerio del Interior de
Bulgaria tom6 como ejemplo el modelo de Mediacién Policial y policia de proximidad de
la policia de Valencia para implantarlo en su pais. La Policia Local de Valencia, se ha
convertido actualmente en un referente a nivel nacional e internacional por su labor en el
desarrollo de programas de prevencion para la ciudadania y policia de proximidad -
Community Policing- asi como por el desarrollo de su programa de mediacién policial.

El Ayuntamiento de Valencia se encuentra, a través del Servicio de Mediacion Policial
de Valencia, reconocida como Institucion de Mediacion en el Ministerio de Justicia de
Espafia®, y de igual forma colabora con la Conselleria de Justicia, Interior vy
Administracién Puablica, con el Centro de Mediacion de la Comunitat Valenciana (6rgano
encargado de fomentar y facilitar el acceso a la mediaciéon en el ambito de la Comunitat
Valenciana). Por ultimo, es miembro fundador de la red de servicios municipales de

mediacion, federacion valenciana de municipios y provincias (FVMP).

a4 https: //[remediabuscador.mjusticia.gob.es/remediabuscador/Detallelnstitucion.action?id=2131

36



Métodos alternativos de resolucién de conflictos. Estudios

Como hemos resaltado uno de los puntos de inflexion para el servicio de Mediacion
Policial fue su inscripcidon dentro del Registro de Instituciones de Mediacion y Personas
Mediadoras del Ministerio de Justicia, en el que se detallan los datos de contacto de la
institucién, asi como los mediadores policiales profesionales con su especialidad. Este
registro esta abierto a toda la ciudadania. Tienen la consideracion de instituciones de
mediacion las entidades puUblicas o privadas, espafiolas o extranjeras, y las
corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso de la mediacion,
facilitando el acceso y administracion de la misma, incluida la designacion de
mediadores, debiendo garantizarse la transparencia en la referida designacion. Si entre
sus fines figurase también el arbitraje, adoptaran las medidas para asegurar la
separacién entre ambas actividades.

La Policia Local de Valencia, tiene distribuidas en toda la ciudad de Valencia 7
Comisarias de proximidad. En cada Comisaria de distrito policial, se encuentran los
diferentes servicios que se ofrecen a la ciudadania como el Grupo de Atencion y
Prevencion del Maltrato (GAMA), Medioambiente, Policia de Proximidad, atencién a la
ciudadania y sus equipos de mediadores policiales profesionales.

Entre los objetivos dentro del programa de Mediacion Policial en el Ayuntamiento de

Valencia encontramos:
= Canalizar los conflictos vecinales, problemas de convivencia y civismo.
» Intervencion temprana para buscar solucion conjunta con la ciudadania.

= Seguimiento de los conflictos y de los acuerdos del procedimiento de

mediacion.

El servicio de Mediacion Policial en el aflo 2022 ha intervenido en 509 conflictos
vecinales y ha obtenido una elevada tasa de acuerdos: el 87,5%* de los casos
atendidos presentan un acuerdo satisfactorio entre las partes. En cuanto a su objeto, el
51 % fueron conflictos por ruido, el 10% por obras, el 13% por controversias por
animales/mascotas, el 6% por ocupacion del uso del espacio publico y el 13 % por temas

de salubridad e higiene.
VIIl. A MODO DE CONCLUSION

La utilizacion de la via de la mediacion por parte de la policia para resolver

determinados conflictos no ha sido una cuestion exenta de polémica; ya fuera sobre la

> Fuente Memoria Anual Servicio de Mediacién Policial afio 2022 - Ayuntamiento de Valéncia.
Respecto a los afios anteriores el nimero de mediaciones realizadas fueron las siguientes: 704 en
2021, 609 en 2020, 495 en 2019, 668 en 2018 y 661 en 2017.
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base de que no se trataba de una de sus funciones (clasicas) o mas bien que su
realizacion podia conculcar principios clave como el de independencia, el de
imparcialidad o el de confidencialidad, parte de la doctrina se mostraba “excesivamente”
prudente a la hora de responder a la cuestidn de si un policia podia en el ejercicio de sus
funciones ser mediador.

Interpretados en el contexto de la realidad actual los arts. 38 y 53 de la LOFCS
(participaran en la “resolucién amistosa”) -y alguna ley autonémica que expresamente
habla de “mediacion” (policial)- la base legal que sustenta la institucion no ofrece dudas.
Ello ha dado lugar a un incremento del uso policial de la mediacién en los Ultimos afios.
Pero a pesar de todo siguen existiendo grandes desafios en la Institucién Policial para
que la mediacién sea valorada como elemento policial basico. Hace falta un cambio de
paradigma que se aparte de muchas de las practicas policiales convencionales o
tradicionales para implementar la mediacion dentro del ambito policial como una funcién
mas de los integrantes de los Cuerpos y Fuerzas de seguridad, como una funcion en
igualdad de condiciones al resto de sus competencias.

La mediacion policial ha llegado para quedarse; su utilizacion se va extendiendo poco
a poco, gradualmente, pero todavia nos faltan datos empiricos. La investigacion sobre su
uso sigue siendo tan residual como necesaria; se precisan datos que ayuden a identificar
lo que funciona y lo que falla para mejorar la institucién.

Se abren, a raiz de los resultados aportados en este articulo, nuevas vias de estudio
y de trabajo que consideramos importantes para el futuro del desempefio profesional de
los policias. Hay que potenciar la gestion emocional y la capacitacion en desescalada de
conflictos por un lado, y mediacién policial por otro, para un éptimo desempefio
profesional de los agentes policiales, que compete a todas las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad tanto en Espafia como en otros paises, siempre bajo el prisma del modelo de
policia de proximidad -Community Policing-. La policia comunitaria, policia de proximidad
y policia orientada a la solucién de problemas -problem solving model- se constituyen
como los mas idéneos y exitosos para la implantacion de la mediacién policial.

En cuanto a los requisitos que debe cumplir el policia-mediador y la normativa
aplicable a la mediacidn policial seran los establecidos en la Ley 5/2012 de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles y en el Real Decreto 980/2013 que la desarrolla. Esto
implica, por un lado, que los policias deben tener la formacion exigida para ser
mediadores vy, por otro, que el procedimiento, a pesar de la flexibilidad que impregna
toda mediacidn, debera respetar lo recogido en la LM (por ejemplo, es indispensable la
celebracion de la sesion constitutiva). De esta manera, al resultado de la mediaciéon

policial se anudaran en lineas generales los especiales efectos recogidos en la LM, en
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concordancia con la Ley de Enjuiciamiento Civil, y que hacen que este instrumento
resulte tan atractivo para resolver conflictos.

En conclusion, la mediacién policial no aporta mas que ventajas por lo que se debe
potenciar como especialidad dentro de la Policia, creandose un Grupo especifico, con la
finalidad de cumplir con el nuevo marco normativo, tendiendo hacia una policia

preventiva, mediadora y asistencial.
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